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Presentacion

El Organismo Autonomo “Patronato Municipal de Turismo y Playas de Alicante”,
creado al amparo del articulo 85.3 b) de la Ley 7/1.985, de 2 de abril, es una
Entidad administrativa, con personalidad juridica, patrimonio y tesoreria propios
y diferenciados, y con capacidad de obrar y autonomia de gestion en los
términos establecidos en las leyes y en estos Estatutos, que tendra la
consideracion de Administracion Publica y actuara, bajo la dependencia del
Ayuntamiento de Alicante y vinculado a él, en régimen de descentralizacidon

funcional .
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Mision

El Patronato Municipal de Turismo y Playas tiene como misidén la promocién
turistica de la ciudad al exterior mediante la organizacion de actividades y la
prestacion de servicios de informacion y asesoramiento sobre la oferta
turistica de la ciudad, tanto a los ciudadanos como a los visitantes y colaborar
con otros servicios, entidades e instituciones en la gestiéon y organizacion de
actividades turisticas.

En la mision del Patronato Municipal de Turismo esta la captacion de nuevos
mercados, entre ellos el deportivo, cultural, de congresos y reuniones etc ....
En resumen, la desestacionalizacion de nuestro turismo, fomentando la
ciudad como destino invernal de primer orden, ademas del vacacional que ya

<

es habitual.
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Ubicacion, teléfonos. Direccion , web y correo electrénico .....
Direccion : Explanada de Espafia, n°1 03001- ALICANTE
Teléfono — 965 143252 // FAX n°- 965 215694

Correo electréonico — Coordinadora — mar.saez@alicante-ayto.es

Web: www.alicanteturismo.com

> Oficinas de informacidn turistica;

Tourist Info Alicante Centro Toursit Info Playa de San Juan

C/Portugal, 17- bajo - ALICANTE Avd. de Niza, s/n — PLAYA SAN JUAN (Alicante)
Tourist Info Postiguet Tourist Info RENFE

Paseo de Gomiz s/n — ALICANTE Avd. Salamanca, s/n- ALICANTE

Tourist Info Alicante
Rambla de Méndez Nuiez, n°23 — ALICANTE
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Organigrama Presidente
f—— Asesor
Secretaria
Gerente Conductor
| I

Area Administrativo Coordinador Playas
Contable Promocién — Marketing Técnico B
Técnico B Técnico B (Convencion Bureau ) Operarios (2 )
Administrativo Administrativos ( 2 )
Auxiliares ( 2)

Compromiso Personal del Responsable del Organo
Gerente

Relacidén con el resto de estructura municipal

El Patronato Municipal de Turismo tiene una relacién administrativa conforme marca la LPA
paralos Organismos Autonomos.
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Procedimiento de Participacion de los ciudadanos
» Visitas directas en Oficina Central del PMT.

» Atencion telefénica.

> Atencion Internet y correo electrénico.

» Oficinas de Turismo.
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Descripcidon de los servicios realizados (1 de 2)

» Informacion directa en Ferias y Promociones.

» Informacion Turistica de manera presencial, en las Oficinas de informacion.

= Gestion centralizada de todos los servicios en las Oficinas del Patronato Municipal de
Turismo y Playas.

= Gestiones de informacion turisticas por teléfono, fax, y correo electronico.

= Gestion de expedientes administrativos en relacion con otros departamentos municipales.

> Los servicios prestados tienen como objetivo :

- Promover todas las actividades encaminadas a incrementar la demanda turistica.

- Gestionar, promocionar y realizar todas aquellas actividades ciudadanas que puedan beneficiar
el incremento y la calidad de la oferta turistica de Alicante.

- Promover la presencia activa de Alicante en el mercado turistico nacional e internacional,
procurando la coordinacion de los sectores interesados en el fomento del turismo.

- Favorecer, ayudar y posibilitar la adecuacion de las estructuras y de los servicios a la oferta
turistica, dando soporte y apoyo a la iniciativa privada del sector.

- Potenciar y estructurar el sector turistico inherente al tema de Congresos.

- Estudiar los problemas turisticos de la ciudad adoptando o proponiendo las medidas que se
consideren mas adecuadas para solucionarlos.

- Elaborar el material de difusién necesario a fin de conocer los recursos turisticos de Alicante
para fomentar la captacion de visitantes.
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Descripcion de los servicios realizados (2 de 2)

- Potenciar el desarrollo del turismo en su sentido mas amplio.

- Colaborar con otras entidades publicas o privadas en la promocion de Alicante.

- Instar a las autoridades y organismos competentes a la tramitacion de conciertos econémicos
para el funcionamiento de campafas de promocion y comercializacion turistica.

- Contribuir a la defensa de los recursos turisticos y valores socio-culturales de la ciudad.

- Estudiar y analizar la realidad turistica de la ciudad.

- Coordinar, impulsar y ayudar a todos los sectores interesados en el fomento del turismo en la
ciudad.

- Gestionar instalaciones y equipamientos municipales o con participacion municipal de interés
turistico para la ciudad.

- Facilitar informaciéon puntualmente sobre las actividades desarrolladas por el Patronato a los
departamentos municipales, asociaciones turisticas y demas entidades que lo soliciten.

- Realizar un archivo documental con los datos turisticos de la ciudad con caracter anual.

- Cruceros, congresos, ocupacion hotelera, grandes eventos, reportajes, grupos periodisticos y
visitantes oficinas.

- Tramitacion de consultas y sugerencias.
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Compromisos de calidad asumidos

- Atencion personalizada e individualizada en las promociones externas que realice el Patronato.

- Atencion personalizada y adaptada en las oficinas.

- Ampliacion de horarios de atencion al publico en Oficinas de Turismo, inclusive fines de semana y
festivos.

- Elaboracién de los documentos de informacion turistica en cuatro idiomas.

- Creacion de un departamento de atencion telefonica para el tramite y asesoramiento de gestiones.

- Creacion de un entorno virtual dinamico e interactivo para la resolucién de asuntos a traves de
Internet.

- Pagos de facturas con periodicidad mensual.

- Colaboracioén en el desarrollo del turismo de congresos y cruceros, directa e indirectamente.

- Atencion de las solicitudes recibidas por los usuarios en playas.




Ayuntamiento de Alicante Carta de Servicios

Patronato Municipal de Turismo y Playas

Indicadores de seguimiento (1 de2)

Indicadores del productividad de las actividades y acciones desarrolladas

- Numero de llamadas de informacion telefénica atendidas al ciudadano, al trimestre.
- Numero de participaciones en promociones nacionales directas, al afio.

- Numero de patrticipaciones en promociones nacionales indirectas, al afio.

- Numero de participaciones en promociones internacionales directas, al afio.

- Nudmero de patrticipaciones en promociones internacionales indirectas, al afo.
- Numero de Informaciones turisticas en general, al mes.

- Ndmero de informaciones turisticas en alojamientos, al mes.

- Numero de informaciones turisticas en transportes, al mes.

- Nudmero de informaciones turisticas municipal, al mes.
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Indicadores de seguimiento (2 de 2)

Indicadores del productividad de las actividades y acciones desarrolladas

- NUmero de consultas atendidas en las instalaciones del Patronato, al mes.
- Numero de consultas atendidas en las oficinas de turismo, al mes.

- Nudmero de informes emitidos relacionados con otros Departamentos, al trimestre.

- Numero de congresos realizados en la cuidad de Alicante, al trimestre.

- Nudmero de cruceros en los que el Patronato colabora directa o indirectamente, al trimestre.

- Nudmero de solicitudes realizadas por los usuarios de playas, al trimestre.

- Nudmero de solicitudes resueltas de los usuarios de playas ,al trimestre.

- Numero de actuaciones realizadas por el Patronato para captar congresos, al trimestre.

- Nudmero de inspecciones o verificaciones realizadas sobre el plan de ocupacion de playas en época

estival, al mes.
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